Citta di
TREZZO SULL’ADDA

Provincia di Milano

Direzione Generale

Trezzo sull'Adda, 9 febbraio 2010

Risultati questionario di customer
satisfaction 2009-2010

Numero di questionari pervenuti 135

PARTE |
INFORMAZIONI GENERALI
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1. Puo indicare qual é stata, mediamente, la sua frequenza di utilizzo dei servizi offerti dagli Uffici
comunali?

Q Bassa (fino a 3 volte in un anno) n°33
Q Media (da 4 a 12 volte in un anno) n°57
Q Alta (oltre 12 volte in un anno) n°41
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2. | suoi contatti con gli uffici comunali, nell’ultimo anno, sono stati dovuti principalmente a:

@ prestito libri

63

M reclami/segnalazioni

41 O info sul territorio o eventi

53

71 O info su servizi comunali

M risoluzione problemi
legati alla persona o
nucleo familiare

|
-
25
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PARTE Il
ACCESSO ALLE INFORMAZIONI

3. Come valuta il NOTIZIARIO comunale, su una scala da 1 a 10, per quanto riguarda le seguenti
caratteristiche?

utilita realizzazione grafica comprensibilita

4, Per ciascuno dei seguenti canali di comunicazione utilizzati dal Comune di Trezzo sull’Adda, Le si
chiede di valutare il livello di comprensibilita e di chiarezza delle informazioni fornite tramite essi (1=
pessimo; 10= ottimo):

carta dei servizi 6
informazioni ottenute dal personale
notiziario

sito internet

~N NN

materiale informativo

informazioni telefoniche 6
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PARTE Il
ACCESSO AGLI UFFICI ED Al SERVIZI

SERVIZIO SPAZIOPIU’

5. Le informazioni ricevute dall’Ufficio quanto sono state adeguate?
(1= pochissimo; 10= moltissimo)

6. . La modulistica fornita dall’Ufficio € chiara e di facile utilizzo?
(1= pochissimo; 10= moltissimo)

7. Come sono stati i tempi di attesa?
(1= molto lunghi; 10= molto brevi)

Media votazione del servizio

10

8 Ay

6

4 7

2

0

info ricewute modulistica tempi attesa

8. Come giudica complessivamente, in base alle seguenti caratteristiche, il personale del SERVIZIO
SPAZIOPIU’? ( 1= molto insufficiente; 10= ottimo)

Media votazioni personale del servizio
10
9
8
71 [ cortesia/disponibilita
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4 - 0O professionalita
3 0 comprensione richigste
2
1 i
0
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SERVIZI SOCIALI

9. Le informazioni ricevute dall’Ufficio quanto sono state adeguate?
(1= pochissimo; 10= moltissimo)

10. . La modulistica fornita dall’Ufficio & chiara e di facile utilizzo?
(1= pochissimo; 10= moltissimo)

11. Come sono stati i tempi di attesa?
(1= molto lunghi; 10= molto brevi)

Media votazione del servizio

info ricewute modulistica tempi attesa

12. Come giudica complessivamente, in base alle seguenti caratteristiche, il personale dei SERVIZI
SOCIALI? ( 1= molto insufficiente; 10= ottimo)

Media votazioni personale del servizio
10
9 i
8 i
7. m cortesia/disponibilita
2 mrapidita
4 O professionalita
3 0 comprensione richieste
2
1
0
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BIBLIOTECA

13. Le informazioni ricevute dall’Ufficio quanto sono state adeguate?
(1= pochissimo; 10= moltissimo)

14. . La modulistica fornita dall’Ufficio & chiara e di facile utilizzo?
(1= pochissimo; 10= moltissimo)

15. Come sono stati i tempi di attesa?
(1= molto lunghi; 10= molto brevi)

Media votazione del servizio

info ricewute modulistica tempi attesa

16. Come giudica complessivamente, in base alle seguenti caratteristiche, il personale della BIBLIOTECA?
( 1= molto insufficiente; 10= ottimo)

Media votazioni personale del servizio
10
9
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7 [ cortesia/disponibilita
g | m rapidita
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31 0 comprensione richieste
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PARTE IV
UFFICI E PERSONALE COMUNALE

17. Come giudica ’organizzazione in generale e la strutturazione nel suo complesso degli Uffici del
Comune di Trezzo sull’Adda: (1= pessimo; 10= ottimo)

Media votazione dell'organizzazione generale dei servizi

—_

O MO HANAN®DOO

accessibilita chiarezza info tempi risposta conoscenza possibilita
senizi ricerca
autonoma info

18. Nel suo complesso come giudica il comportamento professionale del personale del Comune di Trezzo
sull’Adda? (1= pessimo; 10= ottimo)

Media votazioni personale del Comune in generale

—_

O—=NWHAPrOTON OO
L

@ cortesia/disponibilita
| rapidita
O professionalita

O comprensione richieste
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PARTE V
GESTIONE DI BENI E SERVIZI COMUNALI

19. Come valuta la cura e la gestione delle dotazioni del patrimonio pubblico comunale

( 1= molto insufficiente; 10= ottimo)

Media votazioni su cura e gestione patrimonio comunale

O uffici comunali

m® impianti sportivi

@ cimitero comunale

m strade (pulizia)

O strade (manutenzione)
O illuminazione pubblica

| arredo urbano

10 |@ verde pubblico

20. Qual é il suo grado di apprezzamento dei servizi erogati dal suo Comune

( 1= pochissimo; 10= moltissimo)

Grado di apprezzamento servizi

B organizzazione viabilita interna
@ prestito libri

W iniziative culturali/sportive

O raccolta rifiuti

0O mensa scolastica

m trasporto scolastico

@ assistenza domiciliare

CITTA DI TREZZO SULL’ADDA

Via Roma 5 - 20056 Trezzo sull’Adda (Ml) - Tel. 02909331 - Fax 0290933270
Codice Fiscale 83502130152 - P. IVA 03252770155
www.comune.trezzosulladda.mi.it - direzione@comune.trezzosulladda.mi.it




