
Di seguito si riportano gli esiti del questionario di 

gradimento somministrato presso le Scuole del 

Comune di Trezzo sull’Adda, relativamente al 

servizio di refezione scolastica erogato da 

Dussmann Service S.r.l. 

 
Legenda: Ottimo, buono, sufficiente, scarso. 
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È DIVERTENTE ANDARE A PRANZO CON I TUOI 

COMPAGNI? 

 

 

 

 

 

1 (n = 491) 2 (n = 86) 3 (n = 18) 4 (n = 4) 

1 (n = 491) 2 (n = 86) 3 (n = 18) 4 (n = 4) 
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Customer Satisfaction 
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I PRIMI SONO... 

 

 

 

 

 

 
1 (n = 168) 2 (n = 242) 3 (n = 163) 4 (n = 26) 

1 (n = 168) 2 (n = 242) 3 (n = 163) 4 (n = 26) 
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Customer Satisfaction 
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I SECONDI SONO... 

 

 

 

 

 

 
1 (n = 141) 2 (n = 212) 3 (n = 191) 4 (n = 55) 

1 (n = 141) 2 (n = 212) 3 (n = 191) 4 (n = 55) 
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Customer Satisfaction 
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I CONTORNI SONO... 
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1 (n = 163) 2 (n = 154) 3 (n = 167) 4 (n = 115) 
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Customer Satisfaction 
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LA FRUTTA È... 

 

 

 

 

 

 
1 (n = 382) 2 (n = 138) 3 (n = 59) 4 (n = 20) 

1 (n = 382) 2 (n = 138) 3 (n = 59) 4 (n = 20) 
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Customer Satisfaction 
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L'ACQUA È SEMPRE A DISPOSIZIONE? 

 

 

 

 

 

 
1 (n = 483) 2 (n = 92) 3 (n = 20) 4 (n = 4) 

1 (n = 483) 2 (n = 92) 3 (n = 20) 4 (n = 4) 
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Customer Satisfaction 
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QUANDO TI ALZI DA TAVOLA SEI SAZIO? 

 

 

 

 

 

 
1 (n = 229) 2 (n = 142) 3 (n = 126) 4 (n = 102) 

1 (n = 229) 2 (n = 142) 3 (n = 126) 4 (n = 102) 

 

 

8 



Customer Satisfaction 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

LE SIGNORE CHE TI SERVONO IL PRANZO SONO 

GENTILI? 

 

 

 

 

 

1 (n = 515) 2 (n = 62) 3 (n = 15) 4 (n = 7) 

1 (n = 515) 2 (n = 62) 3 (n = 15) 4 (n = 7) 
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Customer Satisfaction 
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TROVI TUTTO PULITO: I PIATTI, LE POSATE, IL BICCHIERE E IL 

TAVOLO? 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 (n = 378) 2 (n = 131) 3 (n = 57) 4 (n = 33) 

1 (n = 378) 2 (n = 131) 3 (n = 57) 4 (n = 33) 

 

 

10 


